UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHOAI CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:108/KH-UBND Khoai Chdu, ngay 31 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Khao sat mirc d§ hai long cia nguoi dan va doanh nghiép
doi véi cong tac nang cao hi€éu qua quan tri va hanh chinh cong
trén dia ban xa Khoai Chau nam 2026

Thue hién Ké hoach sé 138/KH-UBND ngay 19/12/2025 ctia UBND tinh vé
cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén nam 2026;

Can ctr yéu cau thuc hién nhi€ém vu céi cach hanh chinh, chuyén doi s6, nang
cao chat luong cung img dich vu cong va xay dung chinh quyén than thién, phuc
vu Nhan dan trén dia ban xa Khoai Chau;

Trén co sé yéu cau thuc tién trong cong tac quan tri, di€u hanh va cung Gng
dich vu hanh chinh cong cta chinh quyén xa;

Uy ban nhan dan xa Khoai Chau ban hanh K& hoach khao sat mic do hai
long cua nguoi dan va doanh nghi€p doi voi cong tdc nang cao hi€u qua quan tri
va hanh chinh cong trén dia ban xa Khodi Chau nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thu thap y kién danh gia tryc tiép cua ngudi dan, doanh nghiép vé chat luong
quan tri va hanh chinh cong cta chinh quyén xa Khoai Chau; qua d6 phan anh
khach quan muc do dap ung cta chinh quyén dbi véi nhu cau, quyén va loi ich
chinh dang ctia nguoi dan, doanh nghiép.

banh gid muc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép trén cac phuong
dién: kha nang tiép can thong tin; cong khai, minh bach; sy tham gia ctia nguoi
dan; trach nhiém giai trinh; chét luong cung Ung dich vu hanh chinh cong; hi¢u
qua giai quyét cong viéc; thai do, trach nhiém ctia d6i ngii can b, cong chirc; tng
dung cong nghé sd va mirc do thuan tién trong twong tac véi chinh quyén.

Kip thoi nhén dién nhiimg mat lam duoc, nhimg han ché, bat cap va nhing
van dé nguoi dan, doanh nghiép con chua hai long trong hoat dong quan ly, diéu
hanh va phuc vu cua chinh quyén xa.

Hinh thanh nguén dit liéu thuc tién phuc vu cong tac lE}nh (jao, chi dao, dié}l
hanh; 1am co s6 d€ UBND x& xay dung cac giai phap cu thé nham nang cao chat
luong quan tri va hanh chinh cong, hudng t6i xay dung chinh quyén “Gan dan
phuc vu - tan tam dong hanh”.

Tao co ché dé nguoi dan, doanh nghiép tham gia phan hoi, gop y va dong

hanh cung chinh quyén trong qua trinh cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va nang
cao chat luong phuc vu.



2. Yéu cau
Vi¢ce khao sat phai bdo dam khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach,
phan anh diing cam nhan va trai nghiém thuc té ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Noi dung khao sat phai toan dién nhung ngan gon, dé hiéu, dé thyc hién; tap
trung vao nhing yéu t6 nguoi dan, doanh nghiép co kha nang danh gia tir thyc té
tiép xuc, str dung dich vu va twong tac v6i chinh quyén.

Bao dam khao sat co6 tinh dai dién, duoc trién khai trén toan dia ban xa, cha
trong cac nhom doéi tugng khac nhau, cac khu dan cu va cac nhdém c6 murc do tiép
xuc khac nhau voi chinh quyén.

Ket hop khao sat tryc tlep va khao sat dién tu; tang cuong ing dung mé QR,
biéu mau truc tuyén va cic nén tang s6 dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép tham gia.

Khong dé viéc khao sat gy phién ha, anh huong dén viéc giai quyét cong
viéc ctia nguoi dan, doanh nghiép; khong dé can bo, cong chirc truc tiép giai quyét
cong vi¢c tac dong, dinh hudng ndi dung danh gia.

Két qua khao sat phai dugc phan tich, sir dung thuc chat; nhing ni dung c6
ty 1¢ hai long thap, nhi€u y kién chua hai long hodc ¢6 phan anh bat cap phai dugc
xac dinh nguyén nhan va deé xuat giai phap khac phuc.

II. POI TUQNG, PHAM VI KHAO SAT

1. Poi twong khao sat

a) DP6i voi nguoi dan

Nguoi dan dang cu tra trén dia ban xa Khoai Chau.

b) Poi véi doanh nghiép, hop tac xi, hd kinh doanh va té chirc

Céc doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh, td chirc va c4 nhan hoat dong
trén dia ban xa hodc co6 giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh, st dung dich vu
cong va co quan h¢ cong viéc voi UBND xa.

2. Pham vi khao sat
Khéo sat dugc trién khai trén toan dia ban xa Khoai Chau.

Noi dung khdo sat tap trung vao hoat dong cia chinh quyén xa va cac bo
phan, don vi c6 lién quan dén cong tac quan tri, diéu hanh, cung tng dich vu cong
va giai quyét cong viéc cho nguoi dan, doanh nghiép.

III. NOI DUNG KHAO SAT

Khao sat tap trung vao 07 nhom ndi dung chu yéu:

1. Kha ning tiép cin thong tin va sy cong khai, minh bach
- Banh gia mirc d¢ nguoi dan, doanh nghiép:

+ D& dang tiép can thong tin vé chii truong, chinh sach, quy dinh va céc hoat
dong cua chinh quyén;



+ Pugc cung cap day du thong tin vé thu tuc hanh chinh, thanh phan ho so,
thoi han va phi, 1€ phi;

+ C6 thé dé dang tim kiém thong tin trén cac kénh thong tin cta xa;
+ Nhan thay thong tin dugc cong khai 1d rang, dé hiéu va kip thoi;
+ C6 thé theo ddi tinh trang giai quyét cong viée, hd so ctia minh.
2. Sy tham gia cua nguwoi dan va doanh nghiép

- Banh gid mirc d§ nguoi dan, doanh nghiép:

+ Puoc tao didu kién tham gia dong gop v kién ddi véi cac van dé lién quan
dén do1 song, san xuat, kinh doanh va hoat dong cta dia phuong;

+ C6 co hoi phan anh, kién nghi, gop ¥ v6i chinh quyén;
+ Puogc tiép nhan va ghi nhan y kién;

+ Nhén thay ¥ kién ctia minh duoc chinh quyén quan tim trong qua trinh xay
dung va t6 churc thuc hién nhiém vu.

3. Trach nhiém giai trinh va phan hdi ciia chinh quyén
Khao sat:

+ Muc d6 thuan tién trong viéc giri phdn anh, kién nghi;

+ Kha nang tiép can cac kénh tiép nhan phan anh;

+ Viéc tiép nhan, xtr Iy va phan hdi y kién;

+ Tinh 10 rang ctia ndi dung tra 101;

+ Mirc d6 hai long dbi voi cach chinh quyén xir 1y cac van dé duoc phan anh.
4. Chit lwong cung tng dich vu hanh chinh céng

banh gia:

+ Mtrc d6 thuan tién khi thuc hién tha tuc hanh chinh;

+ Sy & rang trong huéng dan;

+ Thot gian cho doi;

+ Thoi gian giai quyét ho so;

+ Tinh chinh xac, day du ciia két qua;

+ Kha nang thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén;

+ Murc do thuan tién cua thanh toan truc tuyén va nhan két qua;
+ Diéu kién co sé vat chat tai noi giao dich.

5. Thai dg, trach nhiém va dao dirc cong vu

Dénh gia cam nhan cua nguoi dan, doanh nghiép vé:

+ Thai do6 giao tiép, ung XU cia can bd, cong chuec;

+ Tinh than trach nhiém;

+ Su tan tinh, huéng dan;



+ Tinh chuyén nghiép;

+ Su ton trong nguoi dan, doanh nghiép;

+ Viée giai quyét cong viée cong bang, khong gy phién ha;

+Y thirc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

6. Hiéu qua quan ly, diéu hanh va cung ing cic dich vu cong
Khao sat nhan xét ctia ngudi dan, doanh nghiép veé:

+ Hiéu qua hoat dong cua chinh quyén x3;

+ Kha nang giai quyét nhitng van dé phat sinh tai dia phuong;

+ Mtic d6 d4p ung nhu ciu chinh dang cta ngudi dan;

+ Chat luong cac dich vu cong thiét yéu;

+ Mirc do phdi hop giita cac bo phan trong giai quyét cong viéc;

+ Tinh kip thoi trong xir 1y nhitng van dé nguoi dan, doanh nghiép phan anh.
7. Ung dung cong nghé s va twong tic véi chinh quyén

banh gia:

+ Muc dg thuan tién khi st dung dich vu cong truc tuyén;

+ Kha nang tiép can thong tin ctia chinh quyén trén méi truong so;
+ Mtrc d6 thuan tién khi giri phan anh, kién nghi truc tuyén;

+ Mitrc d0 thuan tién cua ma QR, nén tang sb va cac kénh dién tir;

+ Mitrc d6 hai long dbi voi qua trinh chuyén d6i tir phuong thire truc tiép
sang phuong thirc so.

IV. PHUONG THUC VA HINH THUC KHAO SAT
1. Hinh thwe khao sat

Thue hién két hop:

a) Khao sat dién ti

Str dung biéu méu dién tir, ma QR dé ngudi dan, doanh nghiép chii dong thuc
hién khao sat bang dién thoai thong minh.

M3 QR dugce b tri tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa, tru s6 UBND
x4, cac dieém giao dich phu hop va tuyén truyén trén cac kénh thong tin di¢n tir
cua xa.

b) Khao sat truc tiép

Str dung phiéu khéao sat d6i v6i nguoi dan, doanh nghiép khong thuan tién
st dung hinh thirc dién tr hoac thuéc nhém can ho tro.

¢) Khio sat tai cong dong

Long ghép viéc khao sat v6i hoat dong tuyén truyen phd bién phap luat, cai
cach hanh chinh, chuyén ddi s va hoat dong cua céc t6 chirc chinh trj - x hoi, thon.



2. Nguyén tic khao sat
- Nguoi tham gia ty danh gia trén co s¢ nhan xét, trai nghiém thuyc té.

- Khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai cung cap thong tin c4 nhan
khong can thiét.

- Khong str dung két qua khao sat dé gay bat loi cho nguoi tham gia.
- Thong tin ca nhan (néu c6) phai duoc quan 1y, str dung dung muyc dich.
oo Khuyén khich ngudi tham gia dé lai ¥ kién mé nham phan anh cu thé van

dé can cai thién.

V.BO TIEU CHI VA THANG PANH GIA

1. Cac nhém tiéu chi

Két qua khao sat dugc tong hop theo cac nhom:

+ Tiép can thong tin va cong khai, minh bach;

+ Su tham gia ctia nguo1 dan, doanh nghiép;

+ Trach nhiém giai trinh va phan hoi;

+ Chét luong cung tmg dich vy hanh chinh cong;

+ Théi d0 va trach nhi€ém ctia can b, cong chuc;

+ Hiéu qua quan 1y, diéu hanh va cung tng dich vu cong;

+ Chuyén d6i sd va quan tri dién tir;

+ Mtrc d6 hai long chung.

2. Thang danh gia

MBJi tiéu chi dugc danh gia theo 05 murc:
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VI. TIEN PQ THUC HIEN
STT Mirc danh gia Thoi gian
Xay dung, ban hanh Ké hoach Théang 12/2025
Xay dung bd cau hoi, phiéu khao sat Thang 01/2026
Thiét 1ap biéu mau dién tir, ma QR Thang 01/2026
Tuyén truyén, huéng dan, té chirc khao sat | Thang 01/2026
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Téng hop, phan tich két qua Dinh ky Thang/Quy/Nam

6 | Bao cao két qua va dé xuét giai phap Dinh ky Thang/Quy/Nam

Theo doi, danh gia viéc khic phuc cac ndi
dung chua hai long

VII. SAN PHAM SAU KHAO SAT

- BO cau héi khao sat mtrc do hai long cia nguoi dan va doanh nghiép.

Thuong xuyén

- Phicu khao sat va biéu mau dién tu.

- Ma QR phuc vu khao sat.

- Co s6 dit liéu két qua khao sat.

- B4o cao tong hop muc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Danh myc céac van dé nguoi dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi.

- Pé xuat giai phap nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia
ban xa.

VIII. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hi¢n K& hoach duoc bd tr‘i trong dy toan ngan sach nhé} nuoc
cua xa theo quy dinh va huy dong ttr cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu co).

Viéc quan 1y, sir dung kinh phi phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, ding quy dinh.

IX. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

La co quan dau mdi tham muu UBND xi t6 chtrc trién khai Ké hoach.

Chu tri xdy dung b cAu hoi, phiéu khao sat va bicu mu dién ti; thiét 1ap
ma QR; hudng dan ngudi dan, doanh nghi¢p tham gia khao sat.

T6 chire thu thap, quan 1y, tong hop va phan tich di li¢u khao sat; bao dam
dir liéu duoc cap nhat day du, khach quan.

Pinh ky tong hop két qua theo ting nhom tiéu chi, dbi tugng va ndi dung
danh gi4; tham muu UBND x4 nhén dién cic van dé can uu tién cai thién.

Téng hop cac phan anh, kién nghi lién quan dén (qua trinh cung ung dich vu
hanh chinh cong va chuyén dén bo phan c6 tham quyén xir 1y.

Tham muu UBND xa xay dyng cac giai phap cai thién (;hat luong phuc vu trén
co s& két qua khao sat; theo doi viéc thuc hién va danh gia két qua sau cai thién.

2. Cac phong chuyén mén thugoc UBND xa

Can cu 5:h1’1’c nang, nhiém vu duoc giao, phéi hop thuc hién khao sat va
nghién ctru két qua khao sat thudc linh vuc phu trach.

Chu dong ra soat cac ndi dung c6 murc do hai long thap; xac dinh nguyén
nhan va dé xuat giai phap cai thién.

Phdi hop xtr Iy cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép thudc
pham vi trach nhiém.



3. Pé nghi Uy ban Mt trin Té qudc Viét Nam xi va cac to chirc chinh
tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan, doan vién, hoi vién va doanh
nghié¢p tham gia khdo sat.

Phan &nh cacy kién, kién r}ghi ctia Nhan dan déi véi hoat dong quan tri, diéu
hanh va phuc vu cua chinh quyén.

Phéi hop giam sat viéc tiép nhéan, xir 1y va phan hoi cac y kién cua ngudi
dan, doanh nghi¢p theo quy dinh.

4. Cac thon trén dia ban xa

Phdi hop tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia ctia viéc khao sat.

Tao diéu kién dé nguoi dan tham gia khao sat; hd trg nhitng ngudi gip kho
khan trong vi¢c ti€p can hinh thirc khao sat dién tu.

Téng hop, phan anh kip thoi nhitng Vein dé ngudi dan quan tam lién quan dén
hoat dong quan tri, hanh chinh cong va chat lugng phuc vu ctua chinh quyén.

Trén day 13 Ké hoach khao sat murc d6 hai 1ong cta nguoi dan va doanh nghiép
d6i voi cong tac nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban xa Khoai
Chau nam 2026. Uy ban nhan dan xa yéu cAu cac bd phan, don vi, ca nhan c6 lién
quan nghiém tic trién khai thuc hién; trong qua trinh thyc hién néu c6 khoé khan,
vudng mic, kip thoi bdo cio UBND xa dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
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